
Comment les responsables informatiques  
du retail s’adaptent à l’explosion des données  

pour fidéliser la clientèle

Les comportements des consommateurs et les chaînes d’approvisionnement  
devenant de plus en plus complexes en raison des nouvelles tendances d’achat,  

les retailers sont contraints de surmonter la complexité de leur environnement cloud.



Voici comment nous les y aidons.

Selon une enquête menée auprès de 

monde entier :

151 responsables informatiques du 
secteur du commerce de détail du 

71 %
d’entre eux pensent que 

leur environnement 
informatique est en 

évolution perpétuelle



33
technologies 

différentes sont 
nécessaires en moyenne 
pour prendre en charge 
une seule application 

de commerce de détail

Cette manière de procéder crée une telle 

 
plus continuer à utiliser les méthodes 
traditionnelles.

quantité de données d’observabilité et 
de sécurité que les équipes ne peuvent

74 % des sondés considèrent que l’explosion des 
données dépasse les capacités humaines de gestion

52 % d’entre eux déclarent qu’une approche plus 
automatisée est nécessaire pour réduire la complexité 

Et   
compliquent encore plus les choses.

les architectures digitales distribuées

10 outils de monitoring sont en moyenne utilisés 
par les entreprises de commerce de détail

46 % des sondés indiquent que la multiplication 
des outils utilisés pour contrôler leur pile 
technologique génère de nombreuses inefficacités

Les solutions traditionnelles de 
gestion et d’analyse 

.

des journaux ne 
peuvent suivre l’explosion des 
données

47 % des sondés expliquent que les 
approches actuelles d’ingestion et de stockage 
des données d’observabilité ne répondront pas 
aux besoins futurs

10 % de données d’observabilité sont en moyenne 
recueillies par les entreprises à des fins d’interrogation et 
d’analyse

L'analyse des journaux apportant moins de réponses, les 
directeurs informatiques du secteur du commerce de 

détail pensent que les principaux défis à relever pour tirer 
davantage de valeur des données d’observabilité sont :

75 %

le coût et les 
retards dus à la 

réindexation et à 
la réhydratation 

des données

63 %

la non-disponibilité  
des données 

d’observabilité  
et de sécurité pour  

les analyses à la 
demande

47 %

le coût trop 
important de 

l’augmentation  
des volumes, 

journaux, indicateurs 
et traces dans les 

analyses

43 %

la difficulté à 
centraliser la 
gestion des 

journaux du fait 
de la répartition 
des données sur 

différentes 
plateformes

Selon les 
 suivantes :

responsables informatiques, les solutions 
permettant de surmonter ces défis sont les

54 %
la capacité à détecter 

automatiquement de 
nouveaux composants 

et à établir une 
cartographie topologique 

pour identifier les 
dépendances

52 %
une couche de stockage 
dynamique qui s'adapte 

à tous les volumes de 
données d'observabilité 
et élimine la nécessité 

d’indexer et 
d’hydrater les données


45 %
le recours à l’AIOps pour 
transformer les données 

d’observabilité en 
informations 
exploitables





Vous voulez en savoir plus ?

Lisez le rapport complet pour découvrir comment, grâce à l’unification de 
l'observabilité et de la sécurité, Dynatrace peut vous aider à surmonter la 

complexité du cloud.

En savoir plus

L’objectif de Dynatrace (NYSE : DT) est de rendre infaillible et optimal votre SI. Notre plateforme d’intelligence logicielle unifiée combine observabilité 
étendue, sécurité continue des environnements applicatifs et AIOps avancée pour apporter des réponses exploitables optimisées par l’automatisation 
intelligente à très grande échelle. Grâce à Dynatrace, vous pouvez moderniser et automatiser vos opérations dans le cloud, réduire en toute sécurité le délai 
de commercialisation de vos applications et garantir des expériences numériques incomparables. C’est pourquoi les plus grandes entreprises au monde font 
confiance à Dynatrace® pour accélérer leur transformation digitale. 


Vous vous demandez comment simplifier votre cloud et maximiser les efforts de vos équipes digitales ? Nous vous montrons comment faire. Inscrivez-vous 
pour un essai gratuit de Dynatrace de 15 jours.

@dynatrace dynatrace.com/blog
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