
Top Doctors: pionera en la revolución de la 
sanidad digital mediante experiencias de paciente 
impecables con Dynatrace
La empresa médica apuesta por la automatización y la observabilidad inteligente 
para mantenerse a la vanguardia de la medicina digital

Top Doctors es empresa líder para la transformación tecnológica 

y digital del sector sanitario y el fácil acceso a los mejores 

especialistas médicos. Su principal objetivo es liderar la 

revolución de la medicina digital ayudando a los pacientes a 

encontrar y contactar con los mejores especialistas médicos de 

la sanidad privada. Para esta empresa, fundada en España, una 

de sus máximas es clara: para ser líderes hay que apostar por la 

tecnología y por la innovación. La empresa se basa en experiencias 

digitales ‘sin fisuras’ para que los pacientes gestionen la atención 

y se conecten con los médicos. En su búsqueda de la optimización 

y automatización de sus sistemas eligieron a Dynatrace como 

compañeros de viaje.

Bernardo Ruiz, CTO de Top Doctors, afirma que eligieron 

Dynatrace por su experiencia técnica, así como por su capacidad 

y liderazgo en la observabilidad end-to-end.

“La observabilidad end-to-end de los datos es de vital 

importancia para nosotros”, afirma Bernardo. “Como empresa 

que opera en 8 países, diferentes idiomas, husos horarios, 

funcionalidades, etc., tener una visión completa de todo nuestro 

stack tecnológico en tiempo real nos permite garantizar la 

fiabilidad de nuestros productos. Por ejemplo, nos permite 

detectar la causa raíz de los problemas antes de que afecten 

a los usuarios y resolver la incidencia lo antes posible. Lo que 

nos diferencia de la competencia es la calidad de los médicos, 

por lo que es muy importante monitorizar nuestras plataformas 

y recomendaciones en base a inteligencia basada en datos”, 

afirma Ruiz.

Sector

SALUD

Desafío

Top Doctors necesitaba entender cómo los 

doctores y pacientes hacían uso de su plataforma 

para poder mejorar los servicios. Para ello 

confiaron en la observabilidad inteligente de 

Dynatrace para detectar problemas en tiempo real 

y optimizar el rendimiento de la compañía.

Resultados

•	 Disminución los tiempos de detección y 

resolución de incidencias.

•	 Automatización de los procesos repetitivos FAQ 

para garantizar una experiencia de usuario (UX) 

satisfactoria.

•	 Alineación de los indicadores operacionales que 

permiten que los KPI de negocio puedan ser 

visualizados y entendidos en tiempo real, lo que 

agiliza y mejora la toma de decisiones.

•	 Precisión en las respuestas para ayudar a los 

equipos a tomar decisiones estratégicas.

•	 Adopción acelerada de soluciones en la nube y 

arquitecturas de microservicios para impulsar la 

agilidad digital



La misión de Dynatrace (NYSE: DT) es que el software del mundo funcione a la perfección. Nuestra plataforma de software intelligence combina 
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“Con Dynatrace, Top Doctors ha superado varios retos 

tecnológicos para ser líder en el sector de la experiencia de 

usuario para la medicina digital. Por ejemplo, el análisis de 

origen de incidencias de Dynatrace ha reducido los tiempos 

de detección y resolución de incidentes; y ha ayudado a 

automatizar procesos repetitivos de FAQs; asegurando una 

experiencia de cliente satisfactoria.”

“�Gracias a Dynatrace podemos disminuir los 
tiempos de detección y resolución de incidencias; 
automatizar procesos repetitivos; asegurar una 
experiencia de cliente satisfactoria; obtener 
información competitiva para tomar decisiones 
estratégicas; y adoptar infraestructuras IT y 
soluciones en la nube con microservicios”

— �Bernardo Ruiz 

CTO – Top Doctors
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“La observabilidad nos permite alinear los KPI operativos con 

los KPI de negocio, priorizando así la experiencia del usuario y el 

rendimiento de los servicios críticos. Esto facilita la predicción y 

la prevención de incidencias; fomentando la calidad y la agilidad 

de los procesos,” concluye Ruiz 
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