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Top Do jonera en la

revolucion de la

sanidad digital mediante experiencias de paciente

impecables con Dynatrace

La empresa medica apuesta por la automatizacion y la observabilidad inteligente
para mantenerse a la vanguardia de la medicina digital

&' TOPDOCTORS

Sector

SALUD

Desafio

Top Doctors necesitaba entender como los
doctores y pacientes hacian uso de su plataforma
para poder mejorar los servicios. Para ello
confiaron en la observabilidad inteligente de
Dynatrace para detectar problemas en tiempo real
y optimizar el rendimiento de la compa#ia.

Resultados

Disminucion los tiempos de deteccion y
resolucion de incidencias.

- Automatizacion de los procesos repetitivos FAQ
para garantizar una experiencia de usuario (UX)
satisfactoria.

- Alineacion de los indicadores operacionales que
permiten que los KPI de negocio puedan ser
visualizados y entendidos en tiempo real, lo que
agiliza y mejora la toma de decisiones.

Precisidon en las respuestas para ayudar a los
equipos a tomar decisiones estratégicas.

- Adopcidn acelerada de soluciones en la nube y
arquitecturas de microservicios para impulsar la

agilidad digital

Top Doctors es empresa lider para la transformacion tecnolégica
y digital del sector sanitario y el facil acceso a los mejores
especialistas médicos. Su principal objetivo es liderar la
revolucion de la medicina digital ayudando a los pacientes a
encontrar y contactar con los mejores especialistas médicos de
la sanidad privada. Para esta empresa, fundada en Espafa, una
de sus maximas es clara: para ser lideres hay que apostar por la
tecnologiay porlainnovacién.Laempresase basa en experiencias
digitales 'sin fisuras’ para que los pacientes gestionen la atencién
y se conecten con los médicos. En su busqueda de la optimizacién
y automatizacion de sus sistemas eligieron a Dynatrace como

compaieros de viaje.

Bernardo Ruiz, CTO de Top Doctors, afirma que eligieron
Dynatrace por su experiencia técnica, asi como por su capacidad

y liderazgo en la observabilidad end-to-end.

“La observabilidad end-to-end de los datos es de vital
importancia para nosotros”, afirma Bernardo. “Como empresa
que opera en 8 paises, diferentes idiomas, husos horarios,
funcionalidades, etc., tener una visién completa de todo nuestro
stack tecnoldgico en tiempo real nos permite garantizar la
fiabilidad de nuestros productos. Por ejemplo, nos permite
detectar la causa raiz de los problemas antes de que afecten
a los usuarios y resolver la incidencia lo antes posible. Lo que
nos diferencia de la competencia es la calidad de los médicos,
por lo que es muy importante monitorizar nuestras plataformas
y recomendaciones en base a inteligencia basada en datos”,

afirma Ruiz.



"Gracias a Dynatrace podemos disminuir los
tiempos de deteccion y resolucion de incidencias;
automatizar procesos repetitivos; asegurar una

experiencia de cliente satisfactoria; obtener

informacion competitiva para tomar decisiones
estratégicas; y adoptar infraestructuras ITy
soluciones en la nube con microservicios”

— Bernardo Ruiz
CTO - Top Doctors

"Con Dynatrace, Top Doctors ha superado varios retos “La observabilidad nos permite alinear los KPI operativos con
tecnoldgicos para ser lider en el sector de la experiencia de los KPI de negocio, priorizando asi la experiencia del usuario y el
usuario para la medicina digital. Por ejemplo, el analisis de rendimiento de los servicios criticos. Esto facilita la prediccion y
origen de incidencias de Dynatrace ha reducido los tiempos la prevencion de incidencias; fomentando la calidad y la agilidad
de deteccion y resolucion de incidentes; y ha ayudado a de los procesos,” concluye Ruiz

automatizar procesos repetitivos de FAQs; asegurando una

experiencia de cliente satisfactoria.”

La mision de Dynatrace (NYSE: DT) es que el software del mundo funcione a la perfeccién. Nuestra plataforma de software intelligence combina

observabilidad y seguridad de las aplicaciones en tiempo de ejecucion con AlOps avanzado, proporcionando respuestas precisas y accionables a gran escala.

Con Dynatrace puedes modernizar y automatizar tus operaciones en el cloud y entregar software con mayor rapidez y seguridad; garantizando experiencias U dynatrace
digitales perfectas. Por esta razén las mayores organizaciones del mundo confian en Dynatrace® para acelerar su transformacion digital.

¢Quieres simplificar tu cloud y maximizar el impacto de tus equipos digitales? Prueba Dynatrace gratis durante 15 dias.
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