
Die Auswirkungen komplexer  
Clouds auf Bank- und Finanzdienstleistungen

Finanzdienstleister stehen unter dem Druck, mit der Komplexität ihrer Cloud-nativen 
Technologien zurechtzukommen. Andernfalls können sie den Customer Lifetime Value (CLV) 

weder steigern, noch Schritt mit Banken halten, die bereits primär auf Digitalisierung setzen. 



Hier erfahren Sie, wie Finanzdienstleister diese Problematik angehen.

Das sind die Ergebnisse einer 
weltweiten Umfrage unter

:

300 IT-
Führungskräften bei Banken und 
Finanzdienstleistern

77 %
sagen, dass sich ihre  

IT-Umgebung im 
Minutentakt ändert




35
verschiedene 
Technologien 

unterstützen im 
Durchschnitt eine 
Anwendung für 

Finanzdienstleistungen

Dabei fallen so  
an, 

dass die für Daten zuständigen Teams 
diese mit herkömmlichen Methoden nicht  
mehr auswerten können.

viele Mengen an 
Observability- und Sicherheitsdaten 

 

72 % sagen, dass die Datenflut von Mitarbeitern 
nicht mehr zu bewältigen ist.

59 % geben an, dass sie IT-Prozesse weiter 
automatisieren müssten, um der Komplexität Herr 
zu werden. 

Durch verteilte digitale Architekturen wird 
das Problem noch verstärkt.

10 verschiedene Monitoring-Tools werden durchschnittlich von 
Banken und Finanzdienstleistern genutzt.

48 % sagen, dass die erforderliche Anzahl von Tools zum 
Monitoring des End-to-End-Technologie-Stacks einen effizienten 
Betrieb erschwert.

Herkömmliche Lösungen für 
Protokollmanagement  
und Analysen 

.
können mit der 


Datenexplosion nicht Schritt halten

47 % sagen, dass die derzeitigen Ansätze zur Erfassung  
und Speicherung von Observability-Daten den 
zukünftigen Anforderungen nicht gerecht werden.

10 %  beträgt der durchschnittliche Anteil  
an Observability-Daten, die zu Abfrage- und 
Analysezwecken erfasst werden.

Weil Protokollanalysen weniger Erkenntnisse liefern, 
benennen IT-Vorstände aus dem Einzelhandel 

folgende Probleme als maßgebliches Hindernis bei der 
besseren Auswertung von Observability-Daten:

Neuindizierung 
und  

Neuverteilung 
verursachen 
Kosten und 

Verzögerungen.

Es gibt keine 
Observability- und 
Sicherheitsdaten  

für Analysen  
nach Bedarf.

Es ist zu teuer, die 
Menge an Protokollen, 
Kennzahlen und Traces 

in Analyselösungen  
zu erhöhen.

Das 
Protokollmanagement 

kann nur  
schwer zentralisiert 

werden, weil sich die 
Daten auf mehrere 

Plattformen 
verteilen.

Diese Probleme lassen sich laut IT-Führungskräften 

primär unter anderem wie folgt lösen:

59 %
Möglichkeit zur 
automatischen 

Erkennung neuer 
Komponenten  

und zur Erstellung einer 
Topologie-Übersicht, um 

Abhängigkeiten zu 
erkennen

51 %
Verwendung von 

AIOps zur 
Umwandlung von 

Observability-Daten  
in aussagekräftige 
Informationen, die 

Maßnahmen 
ermöglichen




45 %
Nutzung einer 
dynamischen 

Speicherebene, die für 
jede Menge an 

Observability-Daten 
skalierbar ist und eine 

Neuindizierung  
und Neuverteilung 
überflüssig macht

Sie möchten mehr Tipps und Tricks von 

IT-Führungskräften bei 

Finanzdienstleistern erhalten?

Lesen Sie den vollständigen Report und erfahren Sie, wie Sie mit 
einheitlicher Observability und Sicherheit von Dynatrace die Komplexität 

der Cloud meistern und den Customer Lifetime Value (CLV) steigern können.

Vollständigen Report herunterladen

(NYSE: DT) sorgt dafür, dass Software weltweit perfekt funktioniert. Unsere einheitliche Plattform kombiniert breite und tiefe Observability und 
kontinuierliche Run-Time Application-Security mit den fortschrittlichsten AIOps, um Antworten und intelligente Automatisierung aus großen Datenmengen 
zu liefern. Dies ermöglicht es Unternehmen, den Cloud-Betrieb zu modernisieren und zu automatisieren, Software schneller und sicherer bereitzustellen und 
makellose digitale Erlebnisse zu gewährleisten. Aus diesem Grund vertrauen die größten Unternehmen der Welt der Dynatrace-Plattform um die digitale 
Transformation zu beschleunigen.


Sie möchten wissen, wie auch Sie die Komplexität der Cloud meistern und die Produktivität Ihrer Digitalteams maximieren können? Das zeigen wir Ihnen 
gern. Registrieren Sie sich für eine kostenfreie 15-tägige Testversion von Dynatrace.
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