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明天你还想监控什么?
Wilson Lai
大中华区技术总监
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监测 - 你想到什么?
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这些好像都讲了很多年…

服务器

内
存

用户体验

手
机

A
p

p

路由

防火墙

应用进程

C
P

U

网络

中间件云

响应时间

垃圾收集频率

吞
吐
量

Exception

利用率

可用性日
志



confidential

XaaS

AI

SDN

IoE

BlockChain

MASCX



XaaS



confidential

云交付模式
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PaaS 应用监控

▪PaaS 的基本思路是企业可以专注于应用（编写代码），

剩下的由平台处理

▪用户袛需发布代码, 不会接触到平台部份

▪比想象更成熟：

▪Cloud Foundry 建于2011

▪微软也在2008年推出 Azure PaaS，

比 IaaS 方案早 5 年推出
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支持 Azure 与 CloudFoundry
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SaaS 应用监控

▪SaaS 用户使用购买的服务, 一般不允许在页面加入脚本

▪Real User Monitoring with Browser Plugin

▪主要针对 SaaS 云平台厂商（如Salesforce、Office365等）

真实用户体验

▪基于浏览器插件, 允许 Dynatrace  监测任何网站数据

▪在浏览器端加入RUM 脚本以取得真实用户流量

▪现时 EAP 提供 Chrome 插件
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IoE 与雾计算
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物联网的特点

▪互相连接

▪自己连接到互联网

▪通过网关/数据集中器（同步或异步）

▪彼此互通 - 蓝牙、wifi、蜂窝网络

▪便宜而且很多

▪许多具有“一些”处理能力的设备

▪大众市场应用（内置）

▪许多传感器都是以用户为中心的

▪低功率

▪24 x 7
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实践 Web 规模物联网生态系统的智能监控

Dynatrace 集群

监控网关

交易

设备指标

平台指标数以百万计的物联网设备

智能应用

智能实体
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应用和设备监控

（云）平台监控

行为/业务监控

应用监控

通讯/交易监控

基础设施
计算平台

边缘设备

解决方案

物联网应用

物联网平台

制造业
4.0

电子商务 物流运输
智能

家庭娱乐
能源

电力供应

网上商店 预测性
维护

车队管理 数据
可视化

家庭
自动化

通过设备网关通信
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客户体验
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我们是最先专注客户体验
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你需要哪些客户体验?

▪不单是 IT 的事情, 但由 IT 支持

▪PWA

▪客户体验旅程地图

▪客户情感之旅

▪个性化 –真实和相关经验

▪多渠道



www.dynatrace.com
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