Obtenha informacoes
relevantes e aprimore a
experiéncia de seus
clientes no On-line Banking

Ja pensou em obter dados precisos de seus clientes,
ajudando-os também a aprimorar sua experiéncia no acesso ao
On-line Banking (Banco via Internet)?

Com a solucao de Digital Performance Management da
Dynatrace é possivel conquistar isso e obter outros resultados,
que vao beneficiar ainda mais o seu negacio.

Segundo pesquisa do setor, divulgada em 2076, ha um
crescimento no acesso a esse canal por plataformas digitais.
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74% dos usuarios utilizavam
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Canais digitais
(Internet e Mobile)
26% de pessoas usavam
em 2008. O indice subiu
para 69% em 2016.

Para medir a performance de seus clientes nesse ambiente, é
imprescindivel investir, prioritariamente, em solucdes de
monitoramento e avaliacao.

26%

“Vivemos em um mundo onde a transformag¢dao

tecnoldgica estd presente o tempo todo. Novas

experiéncias mudam as nossas expectativas e

impactam as percepgoes de valor futuro.
Experiéncia digital é o foco, e as empresas

a precisam estar atentas a isso.” — Adilson

Pereira, executivo da Dynatrace.

A plataforma de Digital Performance Management da
Dynatrace ¢ um recurso eficaz para beneficiar sua empresa:

A solucdo possibilita as instituicdes

financeiras a construcao de uma L 24 h
gestao de negocios baseada
em tecnologia.

Garante também dados sobre a 3 6 5
experiéncia real de todos os '\ [

usuarios que utilizam o On-line

Banking, 24 horas por dia, nos . II -
365 dias do ano, olhando cada
transacao realizada individualmente
por todos os seus clientes.

Outro diferencial

As empresas do mercado de On-line
Banking, que tém buscado
amadurecer suas estratégias de
transformacao digital, podem
contar também com o
Monitoring Redefined, da
Dynatrace.

Esse conceito inovador
contempla em um sé produto
Inteligéncia Artificial e
Monitoramento Full-Stack,
totalmente automatizado (Full
Automated). O recurso possibilita o
monitoramento de aplicacoes dos
negdcios de forma rapida e sem
grandes esforcos, ajudando também
a eliminar barreiras.
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Para uma performance mais eficiente,
Q o sistema é voltado as novas
tecnologias disruptivas e ainda conta
@ omo Smartscape, que detecta
0 automaticamente todas as
V dependéncias na infraestrutura,
garantindo um monitoramento cada

,:f vez mais intuitivo para diversas
estruturas de TI.

Além disso,
ela permite: 10000
10000-0
Avaliar a experiéncia digital de todos os
usuarios em tempo real;
Ter um Digital Experience Center ou
Command Center para aplicagoes;
Gerenciar a performance completa,
prevenindo problemas;
Corrigir rapidamente as falhas e gerir
diagndsticos precisos;
Monitorar a performance das transacoes
e processos criticos de negdcio;
Obter visibilidade até o nivel de cddigo
da aplicacao;
Para saber
mais sobre essa Reduzir o nimero de incidentes e,
solucio e os por consequéncia, os custos;
demais Diminuir o nimero de clientes que
servigos da abandonam o site;
Dynatrace, Evitar multas por nao cumprimento de SLAs.
acesse:
dynatrace.com
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